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La turbulencia que envuele a 
Telefónica del Perú le impri-
mirá más competencia a un 
disputado mercado peruano de 
telecomunicaciones. Los demás 
jugadores del sector buscarían 
ahora ser más agresivos en pro-
mociones e inversiones para po-
der atraer algunos de los clientes 
fijos, móviles y corporativos de la 
operadora en crisis. 

Desde 2016, los niveles de 
competencia del mercado móvil 
son altos. Pero la venta de una 
de las ‘telcos’ más grandes y anti-
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gua “es una oportunidad que los 
otros no desaprovecharán para 
captar clientes”, como advierte 
el exdirector de Osiptel, Manuel 
Cipriano. A raíz de la noticia de 
la venta, muchos operadores 
retomaron con fuerza las promo-
ciones y descuentos por portabi-
lidad a través de sus páginas web, 
llamadas o mensajes de texto.

A ello se suma el anuncio 
de planes de inversión más 
agresivos. Entel, por ejemplo, 
invertirá más de US$200 millo-
nes en Perú durante 2025, según 
señaló su CEO, Antonio Büchi, 
en la Junta de Accionistas que se 
celebró en Santiago de Chile la 
semana pasada. La cifra supera 
los casi US$170 millones inverti-
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dos en 2024 a nivel local. 
El mercado fijo también será 

un foco importante de inversio-
nes. “En este negocio podrían 
captar más clientes de Telefó-
nica; especialmente, los nuevos 
jugadores”, dice Cipriano. MiFibra, 
por ejemplo, busca un préstamo 
con un fondo de inversión para 
volver a acelerar sus planes de 
crecimiento. Y Win comenzará 
su expansión al sur, a fin de 
alcanzar el millón de clientes en 
el 2027.

El objetivo 
común sería 
quitarle algo de 
participación a 
Telefónica, que en 
cinco años perdió 
casi 37 puntos porcentuales (pp) 
en el negocio fijo y 11 pp en el 
móvil. “Telefónica debe asegurar 
el nivel de calidad y mantener su 
actividad comercial para no verse 
afectada”, afirma el socio de 
Macroconsult y expresidente de 
Osiptel, Gonzalo Ruiz Díaz. 

Para defender su share, Tele-
fónica además deberá seguir in-
virtiendo en la modernización de 
las 5,000 torres de su red móvil y 
conectar más hogares con fibra. 
“El equipo de Perú se ha mante-
nido para asegurar la continuidad 
de la operación”, remarca el 
socio senior de Porto Legal, José 
Miguel Porto. “Si Telefónica no 
participa en la próxima licitación 
de la banda 5G, perdería presen-
cia en un mercado importante”, 

agrega Ruiz Díaz. 
SEMANAeconómica 

buscó a Claro, Entel y 
Bitel, pero al cierre de 
esta edición no obtuvo 
respuesta. Telefónica, 
por su parte, aseguró 

a esta revista que su prioridad 
será garantizar “una propuesta 
con precios competitivos y 
beneficios diferenciales para 
mantener la confianza de los  
clientes”, en palabras del director 
de marketing de Movistar Perú, 
Luis Acuña. (ASU)
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